
令和 3年 7月吉日

お客様各位

熊本県信用組合

けんしんビジネスバンキング（法人向け IB）のリニューアルについて

平素は当組合をご利用いただき誠にありがとうございます。

さて、この度当組合「けんしんビジネスバンキング（法人向け IB）」のリニューアルを行

うこととなりました。

現在サービスをご利用中のお客様には下記期間においてサービスが停止する等ご不便を

おかけしますが、サービス向上を目的とした対応となりますので、何卒ご理解を賜ります

ようお願い申し上げます。

記

１．リニューアル内容

  視認性と操作性の向上を目的としたサービス画面のレイアウト変更

  ※操作方法の変更はありませんので、現行の操作方法で引き続きご利用いただけます。

２．リニューアル日

  令和 3年 8月 16 日（月）

３．リニューアルに係るご注意事項

（１）臨時休止期間

   令和 3年 8月 15 日（日）00：00 ～ 8 月 16 日（月）06：00

   ※臨時休止期間中は法人向け IBの全てのサービスが停止します。

（２）振込予約の承認

8 月 16 日（月）指定日の取引は 8 月 14 日（土）中に承認操作が必要となります。

未承認の場合、8 月 16 日（月）時点で「承認期限切れ（無効）」となるため、再度振

込操作が必要となりますのでご注意下さい。

４．お問い合わせ先

（１）インターネットバンキングの操作に関するお問い合わせ先

けんしん ITバンキングヘルプデスク：0120-210-832

   平日：9時～24時

   （12/31、5/3～5/5 を除く）

（２）本件に関するお問い合わせ先

お取引の店舗または業務部システム課

受付時間：平日 9時～17 時

業務部システム課：096-353-1200

以上


