
令和 4年 4月吉日

お客様各位

熊本県信用組合

けんしん IT バンキング（個人・法人向け IB）のセキュリティ機能向上について

平素は当組合をご利用いただき誠にありがとうございます。

この度、けんしん IT バンキングのセキュリティ機能向上を目的にログイン ID・パスワ

ードの最少桁数の変更を行いますので、ご案内申し上げます。

けんしん IT バンキングをより安全にご利用いただくための取組となりますので、何卒ご

理解賜りますようお願い申し上げます。

記

１．変更内容

変更前 変更後

けんしんインター

ネットバンキング

（個人向け IB）

ログイン ID 半角英数字記号

4 文字以上 12 文

字以内

半角英数字記号

8 文字以上 12 文

字以内

ログインパスワード

確認用パスワード

けんしんビジネス

バンキング

（法人向け IB）

ログイン ID 半角英数字記号

6 文字以上 12 文

字以内

半角英数字記号

8 文字以上 12 文

字以内

ログインパスワード

確認用パスワード

２．適用開始日

  令和 4年 4月 18 日（月）

※適用開始日以降にログイン ID・パスワードを変更する場合に、最少桁数が 8 文字以

上での登録が求められます。変更時にセキュリティ機能向上のために 8 文字以上で

の設定をお願いいたします。

３．お問い合わせ先

（１）インターネットバンキングの操作（パスワードの変更等）に関するお問い合わせ先

けんしん IT バンキングヘルプデスク：0120-210-832

   受付時間：平日 9時～24 時、土日祝日 9時～17 時

（12/31～1/3、5/3～5/5 を除く）

（２）本件に関するお問い合わせ先

業務部システム課：096-353-1200

受付時間：平日 9時～17 時

以上


